ASOCIATIA DE MANAGEMENT AL CREANTELOR COMERCIALE - AMCC

CODUL DE CONDUITA AL
ASOCIATIEI DE MANAGEMENT AL CREANTELOR COMERCIALE

Preambul:

Misiunea AMCC este de a-si reprezenta membrii prin modalitati specifice, la
nivel national si international, de a promova si proteja activitatea de
management al creantelor comerciale.

AMCC isi va desfasura activitatea, pentru a coopta persoane juridice si fizice
implicate in activitatea de management al creantelor sau de a desfasura
activitati care fac parte din managementul creantelor, precum si pentru a
deveni un binecunoscut manager al acestei activitati. Scopul AMCC este acela
de a stabili standarde de calitate iIn domeniu, de a recomanda metode
comerciale, pentru securizarea si garantarea creantelor, precum si metode de
evaluare a solvabilitatii persoanelor juridice. De asemenea, AMCC va oferi
consultanta privind metodele legale si consecintele acestora, in vederea
recuperarii creantelor comerciale si a activitatii specifice managementului
creantelor comerciale, ca parte din activitatea de management.

Toate activitatile AMCC se vor desfasura in conformitate cu prevederile din
codul de conduita FENCA:

“Urmatoarele prevederi sunt destinate asociatiilor nationale de membri
FENCA, in vederea indicarii procedurilor care trebuie adoptate de catre
membri. Prevederile nu au fost concepute ca directivda completa pentru
asociatiile de membri, pentru a specifica cerintele minime ale asociatiei
nationale pe care membrii acesteia trebuie sa le respecte. Sub toate
aspectele, asociatiile nationale vor detine propriul cod de conduita, ale caror
prevederi le pot depasi pe cele din prezentul cod FENCA.
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PREVEDERI

I.Asociatiile nationale si membrii acestora au urmatoarele obligatii:

1.sa lucreze in conformitate cu legile si regulamentele din tarile in care isi
desfasoara activitatea.

2.sa se conformeze tuturor legilor europene si nationale de protejare a datelor.

II.Asociatiile nationale se vor asigura ca:
1.toate chestiunile referitoare la asociatii sunt rezolvate rapid si obiectiv.

2.numai agentiile autorizate corespunzator sunt acceptate in asociatia
acestora.

3.exista un cod de practica destinat tuturor membrilor, iar acesta va fi
respectat de catre toti membirii.

4.exista reguli fundamentale privind contactele dintre agentiile membrilor
acestora si clientii agentiilor respective.

5.agentiile membrilor vor pastra confidentialitatea tuturor informatiilor
referitoare la clienti si debitori.

6.exista o procedura de reclamatii in cadrul asociatiilor, referitoare la debitori si
clienti, iar reclamatiile vor fi examinate rapid si corespunzator.

CALITATEA DE MEMBRU FENCA

Asociatiile de membrii vor inainta conducerii FENCA, la cerere, o mostra din
codul national de conduita al acestora, insotita de dovada conform careia
membrii acestora respecta acest cod.

FENCA este Federatia Asociatiilor Nationale. Numai asociatia nationala poate
afisa simbolul FENCA, nu si agentiile individuale.”

CAPITOLUL I

Art. 1. Principii generale

Corectitudine si transparenta - obiectivul Asociatiei este acela de a realiza
un echilibru perfect intre necesitatea protejarii clientului si necesitatea de a
furniza o economie de credit, in vederea recuperarii propriilor debite.
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Lansarea afacerilor - exista numeroase conceptii gresite despre domeniul
de recuperare a creditelor. Agentiile de recuperare a creditelor indeplinesc o
functie vitala, sustinand economia nationala prin recuperarea unor sume
foarte mari de conturi de credit nerambursate pentru clientii acestora din
sectorul de finante, industrie si sectorul public. In caz contrar, sumele
respective ar raméane nerecuperate, companiile compensand sumele
insuficiente prin rate la dobanda.

Conformitate - Asociatia se angajeaza sa sustina o etica profesionista,
precum si cele mai inalte standarde in domeniu,acestea fiind aspecte foarte
importante pentru economia nationala.

Art. 2. Definitii

Conform utilizarii din codul de conduita, termenii de mai jos au urmatoarele
sensuri:

a) “companie de recuperare a debitelor” - o companie de profil, care se
ocupa cu comercializarea, recuperarea si monitorizarea creantelor si cu alte
servicii suplimentare sau complementare, efectuate pe cont propriu sau in
numele clientilor acesteia;

b) “recuperator de debite” - un angajat, agent sau alta persoana fizica, ce
efectueaza activitati de recuperare a debitelor, cu autorizatie din partea
companiei de recuperare a debitelor;

c) “activitati de recuperare a debitelor” - actiuni in temeiul legii, pentru
asigurarea platii debitelor scadente de catre debitori;

d) “debit” - obligatia financiara si non-financiara a debitorului de a furniza
un beneficiu;

e) “debitor” - persoana juridica sau fizica, obligata sa ofere un anumit
beneficiu catre o alta persoana juridica sau fizica;

f) “creanta” - dreptul unei parti din cadrul unui raport juridic de a solicita
efectuarea unui beneficiu de catre cealalta parte din raportul juridic;

g) “consumator” - o persoana fizica, ce efectueaza o actiune juridica, ce nu
are legatura directa cu activitatea profesionala sau comerciala a persoanei
respective; ??7?

h) “parte contractanta” - o persoana care recomanda unei companii de
recuperare sa furnizeze servicii de recuperare sau sa comercializeze creante.
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CAPITOLUL II
Art. 3. Principii de comunicare cu debitorul

O companie de recuperare a debitelor trebuie sa-si desfasoare toate
activitatile si trebuie sa mentina in permanenta contactul cu debitorul, astfel
incat sa serveasca interesele partii contractante si sa actioneze conform legii
respectandregulile de politete si drepturile legitime ale debitorului.

Art. 4. Corespondenta

a) Corespondenta debitorului trebuie trimisa la adresa de domiciliu a
acestuia si la o alta adresa unde acesta poate fi contactat, intr-un plic sigilat,
fara insemnari sau semne pe plic, care sa indice faptul ca scrisoarea se refera
la debitul destinatarului.

b) Restrictia de mai sus referitoare la insemnarile de pe plic nu este
valabila pentru sigla sau semnele grafice de identificare a companiei de
recuperare a debitelor.

c) Prima scrisoare de somatie trebuie sa contina descrierea detaliata
(sursa debitului, creditorul, emitentul facturii, debitorul primar, data
scadentei, dobanda neonorata si alte datorii aferente, numarul de factura,
data de facturare, perioada acoperita de factura, daca se intreprind eforturi
de recuperare referitoare la creantele periodice); scrisorile de somatie
ulterioare nu trebuie sa cuprinda decat informatiile necesare pentru
identificarea cazului si stadiul acestuia, precum si suma actualizata a
debitului.

d) In cazul in care debitorul nu a putut fi contactat la nici una dintre
adresele mentionate sau nu a raspuns la scrisorile de somatie, se pot trimite
si alte tipuri de scrisori debitorului, cu conditia ca acestea sa nu contina nici o
insemnare sau semne care sa indice faptul ca documentele se refera la
debitul destinatarului.

Art. 5. Convorbirile telefonice

a) Apelurile telefonice trebuie efectuate in orice moment si in orice loc,
atat timp cat nu 1i vor aduce neplaceri debitorului, respectiv in zilele de lucru,
intre 7 AM si 9 PM. Daca nu se poate lua legatura cu debitorul in intervalul
orar de mai sus, apelurile telefonice pot fi efectuate in celelalte zile ale
saptamanii, dar numai intre 8 AM si 8 PM.
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b) Daca este posibil, se vor indeplini solicitarile debitorului privind
apelurile sau vizitele de recuperare a debitelor, in orice alt moment decat
cele mentionate la punctul a., art. 5, cu exceptia cazurilor in care debitorul
intentioneaza sa previna orice contact si convorbire.

C) Convorbirile trebuie incheiate intr-un mod politicos, care sa asigure
protejarea nedivulgarii catre terti a informatiilor privind obligatiile debitorului
si datele personale ale acestuia/acesteia. Atunci cand incepe o convorbire,
recuperatorul trebuie sa se prezinte, sa spunda numele companiei pe care
acesta/aceasta o reprezinta si numele creditorului si al emitentului de
factura.

d) In timpul convorbirii, recuperatorul trebuie s& explice motivul
convorbirii cu debitorul, precum si sa clarifice orice nelamuriri sau intrebari.

e) In timpul convorbirii, recuperatorul trebuie si stabileascd pozitia
financiara si situatia personala a debitorului si sa adune toate informatiile
care 1i pot permite sa ia o hotarare in privinta finalitatii si a procedurii
activitatilor de recuperare ulterioare.

f) Frecventa convorbirilor telefonice cu debitorul nu trebuie sa reprezinte
un factor perturbator pentru acesta, si nici sa ia forma unei hartuiri.

Art. 6 Recuperarile pe teren

a) Recuperatorii pe teren 1i pot vizita pe debitori la ora si locul potrivit,
astfel incat sa nu-i provoace neplaceri acestuia, respectiv in zilele de lucru,
intre orele 7 AM si 9 PM. Daca debitorul nu poate fi contactat in intervalul
orar de mai sus, recuperatorii 1i pot vizita pe debitori in celelalte zile ale
saptamanii, dar numai intre orele 8 AM si 8 PM.

b) Vizitele catre debitori in alte locuri decéat la domiciliul acestora trebuie
efectuate astfel incat sa protejeze dreptul la intimitate al debitorului. Astfel
de vizite pot fi intreprinse doar dacd nu se cunoaste locul de resedinta al
debitorului sau daca debitorul nu poate fi contactat la adresa de domiciliu. In
plus, fara acordul debitorului, recuperatorii nu pot contacta tertii in legatura
Cu suma care trebuie recuperata.

c) Recuperatorii pe teren trebuie sa fie imbracati curat si intr-un mod
care sa nu comporte conotatii negative.

d) In timpul activitdtilor de recuperare si al discutiilor cu debitorii, acestia
trebuie sa prezinte intotdeauna actul de identitate si autorizatia de actionare
emisa de compania de recuperare a debitelor, in baza autorizatiilor de
imputernicire emise de partea contractanta, cuprinzand si o definitie clara a
scopului autorizarii; recuperatorii trebuie sa prezinte si confirmarea de debit
semnata de catre debitor, contractul de concordat, autorizatia de recuperare
a banilor si toate solicitarile de plata anterioare trimise catre debitor.

e) Daca la activitatile de recuperare a debitelor iau parte si alte persoane
decat debitorul, iar acestea doresc ca recuperatorul sa pastreze discretia, o
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astfel de cerere poate fi indeplinitd, cu exceptia cazului in care evaluarea
circumstantelor indica faptul ca debitorul incearca sa il induca in eroare pe
recuperator sau sa se sustraga convorbirii.

f) Convorbirile referitoare la recuperare trebuie purtate intr-un mod
politicos.
g) In timpul convorbirii, recuperatorul trebuie s&-i explice debitorului

scopul convorbirii si sa clarifice orice nelamuriri sau intrebari.

h) In timpul unei vizite de recuperare, recuperatorii pe teren pot actiona
exclusiv in temeiul autorizatiilor pe care le detin. Daca se recupereaza
numerar, recuperatorul trebuie sa emita o chitanta pentru ridicare de
numerar, care sa contina parafa companiei de recuperare a debitelor.

Art. 7. Reclamatiile debitorilor

a) In timpul primului contact cu debitorul, compania de recuperare a
debitelor il va informa pe debitor cu privire la drepturile acestuia si ii va
furniza aceste informatii la fiecare solicitare a debitorului.

b) Compania de recuperare a debitelor asigura protectia tuturor
drepturilor debitorilor, printre care si reclamatiile acestora impotriva
creditorilor si a furnizorilor de creante, in limitele permise de lege.

C) Companiei de recuperare a debitelor ii revine datoria de a clarifica
impreuna cu debitorul sau cu vanzatorul de creante, in conformitate cu
acordul semnat pentru transferul de creante, toate reclamatiile efectuate de
catre debitor, luand in considerare evolutia actuala si efectele procedurii de
reclamatie, prevederile acordului incheiat cu debitorul si reglementarile
acordurilor cadru in vigoare.

d) Toate reclamatiile efectuate de catre debitori trebuie rezolvate imediat
de catre compania de recuperare a debitelor, in termen de 30 de zile de la
primirea acestora.

e) Daca reclamatia nu poate fi rezolvata in termen de 30 de zile,
compania de recuperare a debitelor trebuie sa informeze in scris debitorul in
legatura cu motivele de intarziere si sa propuna o noua data de rezolvare a
reclamatiei, care trebuie solutionata in termen de maximum 60 de zile de la
data primirii reclamatiei initiale.

f) Daca reclamatia sau spezele debitorului sunt respinse, compania de
recuperare a debitelor trebuie sa-i trimita un raspuns debitorului, in care sa
specifice motivele respingerii, precum si eventualele proceduri ulterioare.

g) Daca se considera ca acuzatiile facute de catre debitor sunt clare si
bine intemeiate, abaterile sau neregulile trebuie rectificate, iar acolo unde
este cazul, activitatile ulterioare de recuperare trebuie intrerupte.

h) Compania de recuperare a debitelor nu este obligata sa continue
convorbirile sau corespondenta cu debitorul, daca este evident faptul ca
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acesta doreste sa intarzie procesul de recuperare sau sa se sustraga platii,
iar debitorul nu trimite documentele sau spezele clar mentionate, care sa
permita evaluarea corespunzatoare a acestora.

CAPITOLUL III

Art. 8. Protejarea informatiilor si a datelor personale

a) Companiile de recuperare a debitelor au datoria de a proteja
confidentialitatea si de a asigura siguranta tehnica si juridica integrala a
tuturor informatiilor obtinute de la partile contractante cu referire la
negocierea, executarea si desfasurarea contractelor. Cu atat mai mult,
companiile nu trebuie sa utilizeze aceste informatii in alte scopuri decét cele
pentru care acestea au fost furnizate sau puse la dispozitie, nu trebuie sa le
dezvaluie sau sa le puna la dispozitia tertilor, cu exceptia cazului in care
dezvaluirea este necesara pentru desfasurarea activitatilor de recuperare, in
limitele permise de lege (oficii de inregistrare a reclamatiilor, cabinete de
avocatura si consultanta juridica, tribunale, judecatori etc.).

b) Companiile de recuperare a debitelor au datoria de a proteja
confidentialitatea si de a asigura protectia integrala a datelor personale a
debitorilor, atat datele care le sunt furnizate cu referire la transferul de
creante, cat si datele puse la dispozitie in scopul furnizarii serviciilor de
recuperare a debitelor, in conformitate cu reglementarile Legii nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor, privind prelucrarea datelor personale si libera
circulatie a acestora, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, Nr.
790 / 12 decembrie 2001, si in Ordinul nr. 52/2002 pentru aprobarea
cerintelor minime de securitate referitoare la toate activitatile care implica
prelucrarea de date personale, publicate in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, Nr. 383/ 05 iunie 2002.

c) Cu atat mai mult, companiile trebuie sa se asigure ca datele de mai
sus nu sunt utilizate in alte scopuri decéat acelea pentru care au fost furnizate
initial sau puse la dispozitie si trebuie sa se asigure ca aceste date nu sunt
furnizate sau puse la dispozitia tertilor, cu exceptia cazului in care acest lucru
este necesar pentru desfasurarea serviciilor de recuperare a debitelor (oficii
de inregistrare a reclamatiilor, cabinete de avocatura si consiliere juridica,
tribunale, judecatori etc.).

CAPITOLUL IV
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Art. 9. Practici interzise si inacceptabile

In timpul desfasurdrii activitatii de recuperare a debitelor, companiile de
recuperare a debitelor si persoanele care actioneaza in numele acestora nu
trebuie sa recurga la metode de functionare care sa contravina legii sau
regulilor de bunacuviinta. In primul rand, se interzic urmatoarele:

1. Utilizarea fortei, a unor amenintari cu pedeapsa sau a altor actiuni care
atenteaza la demnitatea debitorului;

2. Utilizarea unui limbaj vulgar sau obscen sau a oricaror altor termeni care
atenteaza la demnitatea debitorului; utilizarea unui ton nepoliticos.

3. Utilizarea oricaror altor metode, menite sa intimideze debitorul.

4. Dezvaluirea informatiilor despre debit si despre evolutia activitatilor de
recuperare a debitelor unor terti neautorizati, in primul rand membrilor
minori ai familiei debitorului.

5. Trimiterea sau utilizarea de documente, scrisori, articole vestimentare sau
instrumente care sa sugereze ca activitatile sunt efectuate de un tribunal sau
de orice agentie de stat, sau utilizarea informatiilor caracteristicee apartinand
sau fiind concepute pentru astfel de agentii.

6. Furnizarea de informatii false privind debitul, in primul rand a celor legate
de caracterul, suma si situatia juridica a acestuia.

7. Furnizarea de informatii false despre situatia, calificarea, experienta si
atributiile profesionale ale recuperatorului, cuprinzand in special actiuni asa-
zis neautorizate, actionand in numele unei alte companii de recuperare a
debitelor sau furnizadnd informatii neadevarate despre calificarea si atributiile
aferente profesiilor juridice.

8. Furnizarea de informatii neadevarate privind consecintele nerambursarii
debitului, printre care arestul, detentia sau sechestrul pe proprietate.

9. Sugerarea, in timpul intélnirilor cu debitorul sau cu terti, ca debitorul este
un infractor.

10. Acceptarea banilor de catre recuperatori, sau de orice alte obiecte din
partea debitorilor, fara o chitanta aferenta.

11. Amenintarile de orice fel sau actiunile menite sa incalce drepturile de
proprietate sau posesiune ale debitorului.

CAPITOLUL V
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Art. 10. Prevederi finale

a) Toate prevederile din prezentul cod de conduita vor fi completate cu
specificatiile din documentele constitutive ale AMCC.

b) Prezentul cod este conceput pentru a oferi o intelegere amanuntita si
clara a comportamentului minim care se asteapta din partea fiecarei
companii de recuperare a debitelor si a angajatilor acesteia. Codul nu a fost
conceput drept rezumat al politicilor AMCC sau ca o lista de reguli pentru
fiecare situatie pe care AMCC o poate intampina. Deciziile corecte si bunul
simt nu pot fi inlocuite.

c) Cu toate ca legile difera de la o tara la alta, valorile si cerintele
noastre din acest cod nu tin cont de granitele dintre tari. Anumite companii
de recuperare a debitelor pot considera utild sau necesara crearea de politici
care sa fie mai stricte decat prevederile din prezentul cod. Acest lucru este
permis.

Cu toate acestea, o companie de recuperare a debitelor nu poate accepta
practicile care contravin codului.
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